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Artikel 1 Algemeen

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod en alle offertes, 
orderbevestigingen en leveranties van Suited Products, tevens handelend onder de handelsnaam 
Decoplates (hierna te noemen “Verkoper”) en vormen een wezenlijk deel van de 
(verkoop)overeenkomst tussen Verkoper en Wederpartij. Andere algemene voorwaarden zijn niet 
van toepassing en kunnen deze Algemene Voorwaarden niet vervangen, tenzij uitdrukkelijk 
schriftelijk anders is overeengekomen met Verkoper.

Artikel 2 Offertes en aanbiedingen

1. Offertes gedaan door Verkoper zijn vrijblijvend en 2 maanden geldig, tenzij uitdrukkelijk 
anders vermeld. De overeenkomst (“Verkoopovereenkomst”) tussen Verkoper en 
Wederpartij wordt gesloten door de bevestiging van de order door Verkoper.

2. Een samengestelde prijsopgave verplicht Verkoper niet tot het verrichten van een gedeelte 
van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs. Aanbiedingen of 
offertes gelden niet automatisch voor toekomstige orders. Kennelijke vergissingen of 
kennelijke fouten in het aanbod binden Verkoper niet aan een aanbod.

Artikel 3 Uitvoering overeenkomst

1. Indien Verkoper gegevens behoeft van de Wederpartij voor de uitvoering van de 
overeenkomst, vangt de uitvoeringstermijn niet eerder aan dan nadat de Wederpartij deze 
juist en volledig aan Verkoper ter beschikking heeft gesteld.

2. Van de door Wederpartij aan Verkoper verstrekte monsters, tekeningen, getoonde modellen,
opgegeven afmetingen, maten, hoeveelheden, gewichten, kleuren, materialen, 
materiaalstructuur, finish en/of andere gegevens wordt door Verkoper aangenomen dat deze 
juist en adequaat zijn, zonder enig nader onderzoek. 

3. Is voor de voltooiing van bepaalde werkzaamheden of voor de levering van bepaalde zaken 
een termijn overeengekomen of opgegeven, dan is dit nimmer een fatale termijn. Bij 
overschrijding van een termijn dient Wederpartij Verkoper schriftelijk in gebreke te stellen. 
Verkoper dient daarbij een redelijke termijn van ten minste 30 dagen te worden geboden om
alsnog uitvoering te geven aan de overeenkomst

Artikel 4 Levering

4. Levering geschiedt af bedrijf van Verkoper. De Wederpartij is verplicht de zaken af te 
nemen op het moment dat deze hem ter beschikking worden gesteld. Indien de Wederpartij 
afname weigert of nalatig is met het verstrekken van informatie of instructies die 
noodzakelijk zijn voor de levering, is Verkoper gerechtigd de zaken op te slaan voor 
rekening en risico van de Wederpartij.



5. In geval van een consumentenkoop zoals hierna beschreven in artikel 5 geldt als plaats van 
levering het adres dat de consument aan Verkoper kenbaar heeft gemaakt.

6. De hoeveelheden vermeld in de verzend documentatie (zoals vrachtbrieven en 
vrachtontvangstbewijzen) worden verondersteld in orde te zijn, tenzij het tegendeel wordt 
bewezen.

7. In leen gegeven verpakkingsmaterialen dienen direct na het uitladen van de goederen als 
vooruitbetaalde retourvracht aan Verkoper te worden teruggezonden, bij gebreke waarvan 
Verkoper gemachtigd is aan Wederpartij een door Verkoper passend geachte huurprijs in 
rekening te brengen.

8. Met inachtneming van hetgeen hierover in artikel 3 van deze algemene voorwaarden is 
vermeld, zal Verkoper geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed doch uiterlijk binnen
[45 dagen] uitvoeren tenzij een langere leveringstermijn is afgesproken. Indien de bezorging
vertraging ondervindt, of indien een bestelling niet dan wel slechts gedeeltelijk kan worden 
uitgevoerd, ontvangt Wederpartij hiervan uiterlijk [45 dagen] nadat hij de bestelling 
geplaatst heeft bericht. Ingeval van consumentenkoop heeft de consument in dat geval het 
recht om de overeenkomst zonder kosten te ontbinden en zal Verkoper het bedrag dat de 
consument heeft voldaan zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 30 dagen na ontbinding,
terugbetalen.

9. Indien levering van een besteld product onmogelijk blijkt te zijn, zal Verkoper zich 
inspannen om een vervangend artikel beschikbaar te stellen. Uiterlijk bij de bezorging zal op
duidelijke en begrijpelijke wijze worden gemeld dat een vervangend artikel wordt geleverd. 

10. Verkoper is gerechtigd de overeenkomst in verschillende fasen uit te voeren en het aldus 
uitgevoerde gedeelte afzonderlijk te factureren. 

11. Indien Wederpartij een geplaatste order geheel of gedeeltelijk annuleert uiterlijk twee weken
na de bestelling, dan zullen de daarvoor bestelde of gereedgemaakte zaken, vermeerdert met
de eventuele aan- afvoer- en afleveringskosten daarvan en de voor de uitvoering van de 
overeenkomst gereserveerde arbeidstijd, integraal aan de Wederpartij in rekening worden 
gebracht.

Artikel 5 Consumentenkoop

1. Onder consumentenkoop wordt verstaan een overeenkomst met betrekking tot een roerende 
zaak, die wordt gesloten met een koper, natuurlijk persoon, die niet handelt in de uitoefening
van een beroep of bedrijf.

2. Indien een overeenkomst met een consument langs elektronische weg tot stand is gekomen, 
bevestigt Verkoper langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het 
aanbod. Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet door Verkoper is bevestigd, kan de 
consument de overeenkomst ontbinden.

3. Verkoper zal bij het product of de dienst aan de consument de volgende informatie, 
schriftelijk of op zodanige wijze dat deze op een toegankelijke manier kan worden 
opgeslagen op een duurzame gegevensdrager, meesturen:
a. het bezoekadres van de vestiging van Verkoper waar de consument met klachten terecht 
kan;



b. de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de consument van het herroepingsrecht 
gebruik kan maken, dan wel een duidelijke melding inzake het uitgesloten zijn van het 
herroepingsrecht;
c. de informatie over garanties en bestaande service na aankoop;
d. de gegevens met betrekking tot het aanbod en de koopovereenkomst.

Artikel 6 Conformiteit en garanties in geval van consumentenkoop

Verkoper staat er jegens de consument voor in dat de producten en/of diensten voldoen aan de 
overeenkomst, de in het aanbod vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid 
en/of bruikbaarheid en de op de datum van de totstandkoming van de overeenkomst bestaande 
wettelijke bepalingen en/of overheidsvoorschriften in Nederland. 

Artikel 7 Herroepingsrecht in geval van consumentenkoop op afstand

1. Bij de aankoop van producten op afstand heeft de consument de mogelijkheid de 
overeenkomst zonder opgave van redenen te ontbinden gedurende 14 dagen. Deze 
bedenktermijn gaat in op de dag na ontvangst van het product door de consument of een 
vooraf door de consument aangewezen en aan de ondernemer bekend gemaakte 
vertegenwoordiger.

2. Tijdens de bedenktijd zal de consument zorgvuldig omgaan met het product en de 
verpakking. Hij zal het product slechts in die mate uitpakken of gebruiken voor zover dat 
nodig is om te kunnen beoordelen of hij het product wenst te behouden. Indien hij van zijn 
herroepingsrecht gebruik maakt, zal hij het product met alle geleverde toebehoren en - 
indien redelijkerwijze mogelijk - in de originele staat en verpakking aan de ondernemer 
retourneren, conform de door de ondernemer verstrekte redelijke en duidelijke instructies.

3. Indien de consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, komen ten hoogste de kosten 
van terugzending voor zijn rekening. Indien de consument een bedrag betaald heeft, zal 
Verkoper dit bedrag zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 30 dagen na de terugzending
terugbetalen.

4. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene 
voorwaarden aan de consument beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk 
is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven dat de 
algemene voorwaarden bij Verkoper zijn in te zien en zij op verzoek van de consument zo 
spoedig mogelijk kosteloos worden toegezonden.

Artikel 8 Overmacht

1. Verkoper is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens de Wederpartij 
indien hij daartoe gehinderd wordt als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan
schuld, en noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende 
opvattingen voor zijn rekening komt. 

2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast hetgeen daaromtrent 
in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buitenkomende oorzaken, voorzien of 
niet-voorzien, waarop Verkoper geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor Verkoper niet 
in staat is zijn verplichtingen na te komen. Werkstakingen in het bedrijf van Verkoper of van
derden daaronder begrepen. Verkoper heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen 
indien de omstandigheid die (verdere) nakoming van de overeenkomst verhindert, intreedt 



nadat Verkoper zijn verbintenis had moeten nakomen.

3. Verkoper kan gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de 
overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt dan twee maanden, dan is ieder 
der partijen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding 
van schade aan de andere partij.

4. Voor zoveel Gebruiker ten tijde van het intreden van overmacht zijn verplichtingen uit de 
overeenkomst inmiddels gedeeltelijk is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, en aan het 
nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is Verkoper 
gerechtigd om het reeds nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte separaat te 
factureren. De Wederpartij is gehouden deze factuur te voldoen als ware er sprake van een 
afzonderlijke overeenkomst.

Artikel 9 Overdracht van eigendom

1. De eigendom van de geleverde goederen blijft aan Verkoper, en gaat eerst op Wederpartij 
over nadat de volledige aankoopprijs is voldaan. Gedurende de periode dat de eigendom van
de goederen nog bij Verkoper berust, houdt Wederpartij de goederen in beheer voor 
Verkoper. Indien Wederpartij het verschuldigde bedrag voor de goederen niet betaalt 
overeenkomstig de betalingstermijn zoals vermeld op de factuur, is Verkoper zonder 
voorafgaande kennisgeving gemachtigd de goederen weer in bezit te nemen.

2. Het risico van verlies van of schade aan de goederen gaat over op Wederpartij op het 
moment van levering overeenkomstig de overeen-gekomen leveringsvoorwaarde als bedoeld
in artikel 3.

Artikel 10 Betaling

1. De volledige koopprijs dient te worden voldaan op de bankrekening van Verkoper netto 
overeenkomstig de betalingsvoorwaarden zoals vermeld op de factuur. Indien de 
Wederpartij nalatig is met betrekking tot de betaling binnen de gestelde termijn is de 
Wederpartij in verzuim zonder dat een ingebrekestelling noodzakelijk is en geldt dat, 
onverminderd enig ander recht dat Verkoper heeft:
a) Wederpartij een rente wegens niet-nakoming is verschuldigd van 1,5% per maand over 
het uitstaande bedrag; en
b) alle kosten, met inbegrip van gerechtelijke kosten, die zijn gemaakt ter verkrijging van 
betaling van het door Wederpartij verschuldigde bedrag, ten laste van Wederpartij komen.

2. Verkoper is gerechtigd vooruitbetaling van de factuur of een gedeelte van de factuur te 
verlangen. Tenzij anders overeengekomen en in geval van consumentenkoop, zal bij elke 
factuur een bedrag van € 2000 als vooruitbetaling dienen te worden voldaan.

3. Betalingen door Wederpartij dienen allereerst ter voldoening van openstaande schulden van 
Wederpartij aan Verkoper, met inbegrip van schulden overeenkomstig de bepalingen van 
artikel [8 lid 1], in chronologische volgorde van de vervaldagen van de schulden. Ieder recht
op verrekening is uitgesloten.

Artikel 11 Aansprakelijkheid

1. Geen garantie of bevestiging wordt gegeven door Verkoper, hetzij uitdrukkelijk hetzij 
stilzwijgend, met betrekking tot de bruikbaarheid, toereikendheid, verhandelbaarheid of 



geschiktheid voor enig doel van de geleverde goederen, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk 
vermeld. De juistheid van de informatie die door Verkoper wordt verschaft over kwaliteit, 
samenstelling of mogelijke toepassingen van de goederen wordt alleen dan gegarandeerd 
indien een dergelijke garantie uitdrukkelijk in de verkoopovereenkomst is opgenomen. 

2. Verkoper is uitsluitend aansprakelijk voor aan hem toerekenbare, directe schade. De 
aansprakelijkheid van Verkoper zal de nettoverkoopprijs van de geleverde goederen niet te 
boven gaan. Onder directe schade wordt enkel verstaan:
a. redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade, voor zover 
de vaststelling betrekking heeft op schade in de zin van deze voorwaarden;
b. de eventuele redelijke kosten noodzakelijk om een gebrekkige prestatie van Verkoper aan 
de overeenkomst te laten beantwoorden;
c. redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, voor zover de 
wederpartij aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van de directe schade als 
bedoeld in deze algemene voorwaarden.
Aansprakelijkheid van Verkoper voor alle overige dan voornoemde schade, zoals indirecte 
schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, verminkte of vergane gegevens 
of materialen, of schade door bedrijfsstagnatie, is uitgesloten.

3. Alle informatie, waaronder begrepen adviezen, ideeën, meningen en/of instructies, is op 
zorgvuldige wijze en naar beste weten samengesteld, evenwel kan Verkoper op geen enkele 
wijze instaan voor de juistheid of volledigheid van de informatie. Verkoper aanvaardt dan 
ook geen enkele aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die het gevolg is van 
handelingen en/of beslissingen die gebaseerd zijn op bedoelde informatie.

Artikel 12 Garantie en reclames

1. De door Verkoper te leveren zaken voldoen aan de gebruikelijke eisen en normen die 
daaraan op het moment van levering redelijkerwijs gesteld kunnen worden en waarvoor zij 
bij normaal gebruik in Nederland zijn bestemd. De in dit artikel genoemde garantie is alleen 
van toepassing op zaken die bestemd zijn voor het gebruik binnen Nederland. Bij gebruik 
buiten Nederland dient de Wederpartij zelf te verifiëren of het gebruik daarvan geschikt is 
voor het gebruik aldaar en voldoen aan de voorwaarden die daaraan gesteld worden en 
wordt door Verkoper geen garantie gegeven.

2. Bij ontvangst van de goederen inspecteert Wederpartij deze, met een zorgvuldigheid die 
gebruikelijk of toepasselijk is onder de omstandigheden. Reclames betreffende de kwaliteit 
of kwantiteit van de geleverde goederen dienen door Wederpartij binnen 8 dagen na 
ontvangst van de goederen aan Verkoper te worden gemaakt. Goederen zullen niet aan 
Verkoper worden geretourneerd zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van 
Verkoper.

Artikel 13 Bijzondere omstandigheden

Indien, voorafgaand aan de leverdatum van de goederen, de omstandigheden die zich voordeden op 
de datum waarop de verkoopovereenkomst werd gesloten, zich zodanig zouden wijzigen dat een der
partijen redelijkerwijs niet in staat is aan een of meerdere verplichtingen van de 
verkoopovereenkomst te voldoen en indien een dergelijke wijziging redelijkerwijs niet door de 
desbetreffende partij had kunnen worden voorzien, zullen Verkoper en Wederpartij op verzoek van 
de geschade partij gezamenlijk onderzoeken of een dergelijke omstandigheid kan worden opgelost 
op een manier die acceptabel is voor de niet-geschade partij. Indien hierover geen overeenstemming
wordt bereikt binnen een redelijke termijn, is de geschade partij gerechtigd de 



verkoopovereenkomst te beëindigen.

Artikel 14 Diversen

1. Verkoper is gerechtigd de uit de overeenkomst voortvloeiende rechten en verplichtingen 
zonder nadere toestemming van de Wederpartij over te dragen aan een onderneming 
waarmee zij in een groep is verbonden, of over te dragen aan een derde in het kader van een 
overdracht van (een deel van) de onderneming van Verkoper.

2. Verkoper is gerechtigd de onderhavige voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen zullen ook 
gelden ten aanzien van reeds afgesloten overeenkomsten. Verkoper zal dergelijke 
wijzigingen tijdig bekend maken. De Wederpartij is gerechtigd de overeenkomst te 
beëindigen met ingang van de datum waarop de gewijzigde voorwaarden van kracht 
worden, indien zij de gewijzigde voorwaarden niet wenst te accepteren.

3. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel 
of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd mochten worden, dan blijft het overigens in deze 
algemene voorwaarden bepaalde volledig van toepassing. Verkoper en de Wederpartij 
zullen alsdan in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of 
vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel als mogelijk het doel en de 
strekking van de oorspronkelijke bepalingen in acht wordt genomen.

4. Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze algemene voorwaarden 
geregeld is, dan dient deze situatie te worden beoordeeld naar de geest van deze algemene 
voorwaarden.

5. Indien Verkoper niet steeds strikte naleving van deze voorwaarden verlangt, betekent dit 
niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat Gebruiker in enigerlei mate 
het recht zou verliezen om in andere gevallen de stipte naleving van de bepalingen van deze 
voorwaarden te verlangen.

Artikel 15 Geschillen en toepasselijk recht

Alle geschillen met betrekking tot de door Verkoper gesloten overeenkomsten worden gebracht 
voor de bevoegde rechter te Amsterdam. Op alle met Verkoper gesloten overeenkomsten is 
Nederlands recht van toepassing, met uitsluiting van het Weens Koopverdrag.

Den Haag, februari 2024
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